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1.Giris

Ulasimda erisilebilirlik ya da bir baska ifadeyle seyahatin erisilebilirligi, 2005 tarihli Engelliler
Hakkinda Kanunun 6zellikle Gegici 2. ve 3. Maddelerinin yani sira erisilebilirlik agisindan son
yillarin uluslararasi diizeyde en 6nemli resmi dokiimani BM Engelli Haklarina iliskin
Soézlesmenin Erisilebilirlik ve Seyahat Ozgiirligii maddelerine temellenen politikalarin hayata
gecirilmesiyle saglanmaya calisilmaktadir. 5378 sayili Engelliler Hakkindaki Kanunun Gegici 2.
ve 3. maddelerinde tiim kamu kurum ve kuruluslarinin, kamu kullanimina agik binalar ve agik
alanlar ile toplu tasima araglarini, kanun yururlige girdigi tarihten sekiz yil igerisinde
engelliler igin erisilebilir duruma getirmeleri gerektigine yer verilmektedir. Bu kapsamda
izlenen politikalar ve hayata gegirilen uygulamalar diger ulasim modlariyla birlikte rayl
sistemlerin erisilebilirligi ile birlikte konforlu seyahatin dlzeyini de ylkseltmis ve
yukseltmeye devam etmektedir.

2. Erisilebilirlik ve Rayh Sistemler

Seyahatin erisilebilirligine yénelik izlenen politikalar kapsaminda TCDD isletmesi Genel
Madurligh 2006 yili sonrasinda yolculara ve c¢alisanlarina yonelik olarak miilkiyetinde
bulunan bina ve sabit tesisler (gar, istasyon, durak, idari bina atolyeler, depolar vb. gibi) icin
mevcut yapilarin sinirliliklari ¢cercevesinde cesitli iyilestirme ¢alismalari baslatmistir. Gar ve
istasyonlarda 5378 sayili Engelliler Hakkindaki Kanun hikimleri dogrultusunda Engelli
Yolcularin Erisimine uygun hale getiriimesine yonelik ¢alisma yapilmasi ve yapilacak
¢ahsmalarin ilgili birimler ile yirttilmesi ve koordinesini yapmak tizere tesekkil kapsaminda
Subat 2015 tarihinde “Engelli Hizmetleri” komisyonunu olugturulmustur.

Tesekkil, olusturulan komisyon g¢alismalarinin kapsamini genisleterek siireg¢ igerisinde
“Erisilebilirlik Komisyonu” adiyla calismalarina devam etmistir. Komisyon, calismalarinin ilk
yillari icerisinde mekansal erisilebilirlik kapsaminda donemin yeni erisilebilirlik gindemini
olusturan “Hissedilebilir Yiriime Yiizeyi isaretleri” (HYYi) uygulamalarina odaklanmis ve bu
uygulamalara agirlik verilmistir.

Bu kapsamda, HYY isaretlerini Tirkiye capinda yedi adet Bélge Mudirliigiinde (istanbul,
Ankara, izmir, Sivas, Malatya, Adana, Afyonkarahisar) tespit edilen ihtiyaclar dogrultusunda
uygulama karari almis ve ihale ederek malzemelerin teminini saglamistir. Bu malzemeler tim
bolgelere talep miktari kadar gonderilerek ozellikle peron ve gevresinde uygulamasi
saglanmistir. Uygulamalar, yurt ¢apindaki tim istasyonlarda her tirlG iklim kosullarinda
gercgeklestirilmistir. Buna karsin, uygulama sonrasi kisa siire icinde HYY malzemeleri
uygulandigi ylzeylerde kabarmaya, sismeye baslayarak hukuki durumlarin olusmasina sebep
olmus, bu durum planlanan amacin gergeklesmesini saglamadigi gibi uygulandig
yuzeylerden temizlenmede karsilasilan gligliklerde dolayi zemin ylzeyinde kirlilige de neden
olmustur. Bu durum, komisyonun yeniden degerlendirmesine neden olmus ve erisilebilirlik
konusunda &zellikle HYYi ile benzeri diger malzemelerin secimi konusunda dogru tespit
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yapilmasi gerektigi sonucuna varilmistir. Bu nedenle komisyonca malzeme secimi ile ilgili
galismalara baglanmistir. Mevzuat ve Tirk Standartlari Enstitlisti (TSE) standartlarinda
erisilebilirlik imalatlarinin fiziksel tarifleri olduk¢a detayli yapilmasina karsin malzeme segimi
ile ilgili higbir veri olmadigi i¢in bu konu uygulama agisindan buytk sikintilara sebep olmustur.
Komisyonumuzun malzeme secimi ile ilgili yaptigi ¢alismalarda HYY isaretlerinde doga
sartlari gbz online alinarak, agik ve yari agik alanlar igin her tirli mevcut zemin kaplama
malzemesi Uzerine uygulanabilen karayollarinda kullanilan boya malzemesinin
(metilmetakrilat) uygun olabilecegi tespit edilmistir.

Sekil 1. Ornek Metilmetakrilat HYYi Uygulamasi izmir. (Kaynak: Kubilay Karagiil Arsivi)

Bu malzeme ile calisan 0Ozel Ureticiler ile gorislilmis ve uygulamalarin nasil yapildigi
izlenmistir. Malzeme 06zel boya ve aktivator ile bir kalip icerisinde dokim yontemi ile
Uretilmektedir. Uygulamada ise Uriin, isaretlenmis ylizey lizerine ayni malzeme ile hazirlanan
Urlne sirilerek yapistirilmaktadir. Yapiskan ve Gzerine uygulanan malzeme ayni kimyasal
ozellikte oldugu icin birbirinden ayrilma, sisme ve kabarma yapmamaktadir. Ancak bu
malzeme uygulanirken ¢ok zor gecgen kotl bir koku yaydigi icin sadece agik ve yari agik
alanlarda kullanilmasinin uygun olacagi distnilmektedir. Bina i¢i ve kapali alanlarda yine
plastik olan ve karo levha olarak tek parca olmayan sadece iz modillerinden olusan HYY
isaretlerinin sablon kullanilarak zemine yapistirmak suretiyle yapilmasi uygun gérilmustir.
Zemin delinmek suretiyle yapilan tiim uygulamalar kaplama malzemelerini zedeledigi ve
zayiflamasina sebebiyet verdigi icin uygun bulunmamistir. Bu nedenle malzeme bazinda
saglamliklari ve uzun 6émirli olmalari nedeniyle Turk Standardlari Enstitlist Kritere Uygunluk
Belgesi (TSEK) almis malzemeler uygulama yontemleri nedeniyle (dibel kullanilip delinerek
monte edilmesi) uygun bulunmamistir. Bunu agiklamamizin sebebi; kanun geregi yapilmasi
zorunlu oldugu, Ulke ¢apinda ¢ok blylk miktar ve maliyet icerdikleri, yanlis malzeme segimi
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ve uygulamalarin istenilen amaca ulasamadiklarindan, bu tir bir arastirma yapilmistir. S6z
konusu erisilebilirlik imalat maliyetlerinin tlke ¢apindaki ekonomik boyutu ¢ok blyuktir.

Malzeme arastirmasi yapilmasi gerekli olan erisilebilirlik imalatlari kisaca; HYYi, kabartma kat
planlari, kabartma isaretleme levhalari, kaymaz zemin malzemeler, kiipeste ve tirabzan
urdnleri, kaymaz seritler vb.den olugsmaktadir. Erisilebilirlik igin kullanilacak malzeme segimi,
yapilmasi gereken deneyler, uygun deger araliklari ve garanti slirelerinin tespit edilmesi ve
standartlarin olusturulmasi gereken ¢ok énemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu nedenle komisyonumuzca Erisilebilirlik ihtiyaglarinin daha etkin, verimli, hizli ve sorunsuz
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Sekil 2. Rayli Sistemlerde Erisilebilirlik Kitabi
(Kaynak: Kubilay Karagiil arsivi)

Engelli Hizmetlerinin 6zel olarak takip
edilebilmesi adina yapilan proje ve yapim
isleri icin “Engelsiz Demiryolu” adi ile bir 6denek paketi olusturulmustur. 2017 yilindan
itibaren gergeklestirilen harcamalar, bu 6denek paketinden kargilanmistir.

ilgili kanun kapsaminda; Tesekkiilimizde engelli hizmetleri icin yapilmasi gereken is ve
islemlerin tiim hizmet alan bireylere yayginlastirilmasi adina “Erisilebilirlik Hizmetleri” basligi
altinda 838 numarali tamim yayimlanmistir. 2018/2 sayili “Erisilebilirlik izleme ve
Denetleme” plani konulu genelge ve ekine gore birinci asamada Tesekkilimiz,
sorumlulugunda bulunan garlara oncelik vermis ve 838 numarali tamime goére garlarin
erisilebilir hale getirilmesi icin Bolge Mudurliklerimiz bilgilendirilmistir.

838 numarali tamim ile erisilebilirligin tim Bolge Miudurliklerinde ayni standartlarda
uygulanmasi hedeflenmistir. Buna gore;

1- Yolcu hizmeti veren gar, seflikler, istasyonlar ve duraklarin mevcut durum tespitlerinin
yapilmasi, erisilebilirlik imalatlari igin mimari, insaat, mekanik, elektrik proje hizmeti ile
birlikte teknik sartname ve tiim ihale dokiimanlarinin hizmet alimi yapilarak hazirlatilmasi,
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2- Birinci madde de alinmasi talep edilen hizmetlerin yirmi adet ana baslk altinda
Ozetlenmesi,

3- Buigler igin hangi standartlardan faydalanilacaginin belirtilmesi,

4- Hizmet alimi dokiimanlarinin erisilebilirlik komisyonunca onaylanmasi,

5- Proje ve yapim isi i¢in “Engelsiz Demiryolu” 6denek paketinden harcama yapilmasi,
emirlenmistir.

3. Rayli Sistemler
Ulkemizdeki rayl sistemleri i¢ baslk altinda incelenebilir.

3.1.Hafif Rayh Sistemler
Hafif Rayh Sistemler kendi icinde dort gruba ayrilmaktadir;

a) Banliy6 Trenleri: Kent ici ve kent civarini birlestirerek yolcu tasima hizmeti veren rayl
ulasim sistemleridir. Ankara’da BASKENTRAY, izmir’de iZBAN ve istanbul’da MARMARAY
ornek olarak verilebilir. Nifus yogunluguna gore diger illerimizde de bu rayll sistem
uygulamasi yayginlasmaktadir.

b) Tramvay: Sehir ici karayollari Gzerine kurularak hizmet veren hafif rayli ulasim
sistemleridir.

c) Raybis: Yerlesim vyerlerini birbirlerine baglamak icin kullanilan, Ray Otobisu olarak
adlandirilan hafif rayli ulasim sistemleridir. Bu sisteme, Mersin-iskenderun arasinda hizmet
veren raybus ornek olarak verilebilir.

d) Metro: Sehir ici ulasim agini yeraltindan saglayan hafif rayl ulasim sistemleridir.

Hafif Rayli Sistem basligl altinda saydigimiz tramvay ve metro sistemleri, kendi icerisinde
sinirh ve 6zerk olmalari sebebiyle llke ¢apindaki rayli sistem agina dahil olmadiklari igin
isletmeleri de ilgili belediyeler tarafindan yapilabilmektedir.

3.2. Konvansiyonel Trenler

Sehirlerarasi ulasimi saglayan, gectigi glizergadhlardaki ara istasyonlari ile ilce baglantilarini
da gergeklestiren hizi 160 km/s kadar ¢ikabilen rayli ulagim sistemleridir.

3.3. Hizli Trenler

Sehirlerarasi baglantilari ile sehir merkezlerine kadar ulastirabilen, hizi 160-250 km/s
araliginda hizmet verenlere Hizli Tren (HT), hizi 250-330 km/s araliginda hizmet verenlere
Yiksek Hizli Tren (YHT) ve hizi 330 km/s Gzerinde hizmet verenler ise Cok Yuksek Hizli Tren
olarak adlandirilmaktadir. Hizli, glivenli ve konforlu yolcu tasiyan rayli ulasim sistemleridir.

Rayli ulagim sistemlerinin 5378 sayili Engelliler Hakkindaki Kanun hikimlerine gore; binalar,
platformlar ve yolcu vagonlarinin tiim kullanicilar icin yatay ve dikey engellerin kaldirilarak
erisime uygun hale getirilmesi calismalarina hizla devam edilmektedir. Erisilebilirlik
Komisyonu, Tirkiye ¢apinda yedi bolgeye ayrilarak hizmet veren Bolge Mudurliklerimiz
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blnyesindeki yaklasik 885 adet gar ve istasyonun erisilebilirlik agisindan mevcut durum
tespitlerinin buyulk bir bolimini 2019 yili igerisinde tamamlamistir.
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Sekil 3. Tirkiye Demiryolu Haritasi

Bu calismalar kapsaminda erisilebilirlik acisindan mevcut durum tespitlerinin rayli
sistemlerde Erisilebilirlik Zinciri dikkate alinarak yapilmasina calisilmistir. Erisilebilirlik Zinciri
yolcularin istasyon binasi 6nlindeki kaldirimindan baslamak Uzere kaldirim, bina, platform
ve arag (tren seti) 6gelerinden olusmaktadir. Bu zincirin hizli, glivenli ve konforlu erisiminin
saglanabilmesi ve sirdurulebilirligi icin de yeni teknolojilerin kullanilmasi planlanmaktadir.
Bu kapsamda;

Kaldirimlar; Erisilebilirlik zincirinin ilk halkasidir. Engelli yolcular ile tim bireylerin bina
ontindeki kaldirima kadar erisimleri, ilgili Belediye Baskanhgi sorumlulugundadir. Bu ylzden,
erisilebilirlik zincirindeki bina, platform ve aracglara erisimin oncelikle kaldirimlarin
erisilebilirligi saglanarak gerceklestigi séylenebilir. Binalarin ¢evre diizenlemesi kapsaminda
kaldirimdan, bina kapisi girisine kadar olan alanda yapilmasi gerekli engelsiz erisim adimlari
asagida siralanmustir.

1- Kaldirnmdan giris kapisina kadar olan bélgede tim yatay ve dikey engeller ile kot
farklarinin giderilmesi,
2- Kullanici gesitliligi dikkate alinarak kaldirimlarda yeterli hareket alaninin saglanmasi,
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Sekil 4. Hareket icin genel olgller. (Kaynak: Erisilebilirlik Kilavuzu)
https://ailevecalisma.gov.tr/media/54952/erisilebilirlik kilavuzu.pdf)
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3- Bina girisine 30 metre mesafede engelli otopark diizenlemesinin standartlarda belirtildigi
sekilde yapilmasi,
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Sekil 5. Engelli otoparklari.(Kaynak: Erisilebilirlik Kilavuzu,
https://ailevecalisma.gov.tr/media/54952/erisilebilirlik kilavuzu.pdf)

4- Kaldinmdan giris kapisina kadar gidis yolu ile birlikte HYY isaretlerinin yapilmasi,
5- Giris kapisi cephesine ¢agri butonu yapilmasi,

Fotograf 1. Ankara Yiiksek Hizli Tren Gari Engelli Cagri
butonu.
(Kaynak: Osman Tutal arsivi)
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6- Dikey kot farklarinin giderilmesi adina ylkseklige uy

gun egimde rampa yapilmasi,
b 1 i r =y
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Fotograf 2. Peronlararasi gegisi saglayan rampa. (Kaynak: Osman Tutal arsivi).

7- Rampa yapilamayan kot farkliliklari ve merdivenlere lift sistemi veya merdiven asansor
yapilmasi,

8- Bina 6nline gegis yolu Uzerindeki su kanallarinin Gzerinin uygun malzeme ile kapatilmasi,
9- Kaldirimlara inis ve ¢ikisi kolaylastiran standartlara uygun t¢ yonli rampa yapilmasi,

Agiklama

1- Egimli yaya yolu

2- Rampah yaya yolu

3- Yiraylg gizergah Gzerindeki kaldinm rampas)
4- Enaz 90 cm

Sekil 6. Bordiir rampasi. (Kaynak: TS 9111)

Gar ve istasyon Binalari; Kaldirimlar ile binis platformu arasindaki yer alan binalardir. Engelli
yolcular ile tim bireylerin, Erisilebilirlik Zincirinin ikinci halkasi olarak bina girisinden
baslamak Uzere platforma kadar olmasi gereken engelsiz erisim adimlari asagida
siralanmistir.
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1- Bina giris kapisi ile ilgili yatay ve dikey engellerin kaldirilmasi ve uygun aydinlatmanin
yapilmasi,
2- Giris kapilari genis cam ylizeyli ise standartlarda belirtildigi sekilde iki sira 7.5cm.

genisliginde zit renkli bant ¢ekilmesi,

Sekil 7-8. Bliyiik cam yuzeyli giris kapilarinda gerekli isaretleme ve 6lculeri.
Kaynak: Erisilebilirlik Kilavuzu, https://ailevecalisma.gov.tr/media/54952/erisilebilirlik_kilavuzu.pdf)

3- HYY isaretlerinin standartlara uygun olarak uygulanmasi (bina girisi, danisma bankosu ya
da hissedilebilir kat plani vb.)
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Sekil 9-10. Hissedilebilir Yiriime Yizeyi Uygulamalari
Kaynak: Erisilebilirlik Kilavuzu, https://ailevecalisma.gov.tr/media/54952/erisilebilirlik kilavuzu.pdf)
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4- Giris hollinde X-ray, turnike ve tefris elemanlarinin yapilmasi sonucu en az 90 cm net gegis

koridoru birakilmasi,

Sekil 11-12. X-ray ve turnikeler
Kaynak: Erisilebilirlik Kilavuzu, https://ailevecalisma.gov.tr/media/54952/erisilebilirlik kilavuzu.pdf)

5- Danisma ve engelli bankosunun standartlarda belirtildigi sekilde yapilmasi,

Sekil 13. Danisma bankosu.
Kaynak: Erisilebilirlik Kilavuzu, https://ailevecalisma.gov.tr/media/54952/erisilebilirlik kilavuzu.pdf)




Turkiye’de Yolcu Tagimacihigi Hizmetlerinin Erigilebilirligi icin Teknik Destek / Ulagimda Erisilebilirlik ve Farkindahgi Egitimi
RAYLI SISTEMLERDE ERISILEBILIRLIK

6- Bina girisinde bulundugu katin kabartma kat planinin standartlarda belirtildigi sekilde
yapilmasi,

Sekil 14. Hissedilebilir Kat Plani, (Kaynak: Kubilay Karagdl arsivi

7- Binadaki kullanimlara yonelik bilgilendirici ve yonlendirici levhalarin standartlarda
belirtildigi sekilde yapilmasi,

Sekil 15-16. isaretlemeler
Kaynak: Erisilebilirlik Kilavuzu, https://ailevecalisma.gov.tr/media/54952/erisilebilirlik_kilavuzu.pdf)

8- Kapi turlerine gore gegis bosluklarinin standartlarda belirtildigi sekilde yapilmasi,

Dis Mekan

Sekil 17. Kapi tirleri ve gegis bosluklar.
Kaynak: Erisilebilirlik Kilavuzu,
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https://ailevecalisma.gov.tr/media/54952/erisilebilirlik _kilavuzu.pdf)
9- En az bir adet Engelli tuvaletinin standartlarda belirtildigi sekilde yapilmasi,

Hareketli Tutunma Gubugu - 4A
Taharet Muslugu |

= Kagit havluluk
g
e ——
Kagtiik Pi@@,
Taharet MKt \ ; Sabunluk -

I
<A
Acil Durum Cagri Aparati

Sekil 18-20. Kapali Alani 800m? altindaki binalarda Erisilebilir Tuvalet Plan ve goérseli.
Kaynak: Erisilebilirlik Kilavuzu, https://ailevecalisma.gov.tr/media/54952/erisilebilirlik kilavuzu.pdf)
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10- Kafa ¢arpma tehlikesine karsi tim engellerin yerden 220 cm yukseklige kaldiriimasi
ile basin carpma seviyesindeki gecislerin engellenmesi,

Sekil 21. Merdiven altlarinda bas Ustli boslugu.
(Kaynak: https://ailevecalisma.gov.tr/media/54952/erisilebilirlik_kilavuzu.pdf)

11. Binada birden fazla kat varsa asansor baglantisi saglanarak, asansorlerin standartlarda
belirtildigi sekilde yapilmasi,
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Fotograf 3. Katlararasi asansér baglantisi. (Kaynak: Kuilay Karagul arsivi)
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11- Acil cikislar igin sesli ve gorsel yonlendirme ve alarm sistemlerinin standartlarda
belirtildigi sekilde yapilmasi,

12- Binaici aydinlatma digmelerinin standartlarda belirtildigi ylksekliklerde yapilmasi,

13- Bina giris kisminda Braille yazili kabartma bilgilendirme panosunun standartlarda
belirtildigi sekilde yapilmasi,

14- Bilet satisi icin en az bir adet engelli satis bankosunun standartlarda belirtildigi sekilde
yapilmasi,

Platformlar (Peronlar); Engelli yolcular ile tiim bireylerin, Erisilebilirlik Zincirinin Gglnci
halkasi olarak platformdan araca (tren seti) kadar olmasi gereken engelsiz erisim adimlari
asagida siralanmistir.

1- Rayli tasima duraklarinin bulunabilmesi ve belli bir uzakliktan gorilebilmesi icin
yonlendirmeler ve isaretlemelerin yapilmasi,

2- Bina cikisindan platforma kadar olan yatay ve dikey engellerin standartlarda
belirtildigi sekilde kaldiriimasi,

3- Platformlarda bilgilendirme ve uyari amach sesli ve gorsel donanimlar kullanilarak
dijital olarak veya kabartmali pano ile belirtiimesi,

4- Platformlarda oturma banki bulundurulmasi,

5- Hizmet alan tiim yolcular igin platformdan araca gegisin hizl, glivenli ve konforlu bir

sekilde saglanmasi. Bunun igin rampa yapiliyor ise egimi en fazla % 6 olmal, rampa
yapilamiyor ise standartlara uygun mekanik kaldiragh hareketli lift sistemleri kullanilmasi,
6- Platformlarin bitis hizasi ile ara¢ arasinda en fazla 8 cm yatay bosluk olmasi,

7- Platformlar bina disinda ise hava kosullarindan korunakl olmasi,

L5 L L~

Fotograf 4 Atmosferik etkilere kars'l korunakli peronlar. (Kaynak: Kubilay Karagiil arsivi) -
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8- Platformlarda Hissedilebilir Yiirime Yizeyi Uyari isaretlerinin standartlarda
belirtildigi sekilde uygulanmasi,

o

Sekil 5. Hissedilebilir Yarime Yiizeyi uygulamasi. (Kaynak: Osman Tutal ar§ii

9- Platformlarin ray mantari Uist kotuna gore olan yiksekliklerinin uluslararasi standartlara
uygun olmasi,

Araglar (Tren Setleri-Vagonlar); Engelli yolcular ile tim bireylerin, Erisilebilirlik Zincirinin
dordiinci halkasi olarak platformdan araca (tren seti) kadar olmasi gereken engelsiz erisim
adimlari asagida siralanmistir.

1- Platformdan araca (istenilen her vagona) binisin hizli, giivenli ve konforlu bir sekilde
saglanmasi,

2- Arag icerisinden platforma (istenilen her vagondan) inisin hizli, glivenli ve konforlu bir
sekilde saglanmasi,

3- Arag icerisinde engelli yolcular igin uluslararasi standartlara uygun yerler ayrilmasi,
4- Arag icerisinde uluslararasi standartlara uygun engelli tuvalet bulunmasi,

Hususlari saglanmalidir.

Bununla birlikte, 08.03.2019 tarih ve 30708 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Demiryolu ile
Seyahat Eden Yolcularin Haklarina Dair Yonetmelik YUkimleri gergevesinde, yolcu
memnuniyetinin saglanmasi amaciyla engelli, yasli ve hareket kabiliyeti kisithihgi yasayan tim
yolcularimizin YHT Garlarinda karsilanmasi, trene bindirilip, trenden indiriimesine yonelik
hizmetlerin verilmesi amaciyla Turuncu Masa Hizmetine baslanmistir.
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Fotograf 6. Ankara YHT Garinda Turuncu Masa Hizmeti yénlendrme. (Kaynak: Osman Tutal Arsivi

Turuncu Masa hizmeti, Ulastirma ve Altyapi Bakanlgi tarafindan yiruttilen “Tiirkiye'de
Yolcu Tasimacihigi Hizmetlerinin Erisilebilirligi Projesi” kapsaminda 2 Aralik 2019
tarihinde demiryolu ulasiminda Yiksek Hizli Tren durusu olan 13 gar ve istasyonda 53
personelle baslamistir. Boylece, bu hizmet noktasindan yararlanmak isteyen yolcular
taleplerini biletleme islemi sirasinda bildirebilecek ve binis yapacagi gar veya istasyonda
bulunan hizmet noktasi ile iletisime gegerek Turuncu Masa hizmetini hem binis hem de
seahatin tamamlandigi gar ve istasyondan ayrilana kadar aIabiIeekIerdir.

{1 ; B |

Fotograf 7: Ankéré Yiksek HI'Z|-I Tren Gar'.lndé -T.uruncu‘ Masa Hizmeti'dls mrékanyt')lendirme.
(Kaynak: Osman Tutal Arsivi
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Erisilebilirlik imalatlari ile birlikte tim YHT gar ve istasyonlarinda TCDD Tasimacihk A.S.
sorumlulugunda gorevlendirilen personeller tarafindan bina giris kapisi 6niinden baslayan
hizmet yolcunun oturacagi koltuga kadar refakat edilmek suretiyle sirmekte, yolculuk
sonunda oturdugu koltugundan gar ya da istasyon binasindan ayrilana kadar devam
etmektedir. Dolayisiyla Turuncu Masa hizmeti, bireylere istasyon sinirlari igerisindeki tim
asamalarda refakat edilerek saglanmaktadir.

Fotograf 8. Turuncu masa. (Kaynak https://www. tcddta5|maC|I|k ov. tr haber 369/)

Fotograf 9. Trene binis ve iniste Turuncu Masa Hizmeti. (Kaynak: https://rayhaber.com/2020/01/yht-
istasyonlarinda-turuncu-masa-uygulamasina-buyuk-talep/)
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Ulagim planlamasinin bilet temin edilmesi asamasindan baglamak Uzere verilen tim
hizmetler TCDD Tagimacilik A.S. ile birlikte verilmektedir. Bilet temini internet ortamindan
hizli ve givenli bir sekilde alinabilmekte, ayrica gar ve istasyonlarimizda biletmatik ve gise
hizmeti verilmektedir.

Bina iginde, diginda ve platformlarda yapilmasi gerekli tim erisilebilirlik imalatlarinin genel
tarifleri yapilmistir. Buna gore;

Engelli otoparklari icin isaretleme yapilmasi

Engelliler i¢in dis mekan yonlendirme tabelalar

Engelli otopark alani zemin kaplama malzemesi tespiti

Park yeri icin bilet makinasi veya parkmetre teknik dlgileri

Merdiven ve rampalarin tirabzan ve kiipeste imalat detaylari

Merdiven i¢in dikey baglantiyi saglayan lift imalat detaylari

Merdiven basamaklari kaymaz serit imalat detaylari

Gar ve istasyon binalarina engelli ¢cagri yardim butonu yapilmasi

W e N UL R WNPRE

Turnike 6l¢l ve detaylari

=
o

. Engelli danisma bankosu 6l¢l ve detaylari

=
=

. Isitme engelliler igin indiiksiyon Déngii Sistemi imalat detaylari

=
N

Braille Hissedilebilir Kabartma kat plani imalat detaylari

[E
w

. Bilgilendirme isaretleri imalat detaylari

=
»

. Engelli tuvaleti 6l¢l ve mimari detaylari

[EEN
w

. Asansorler ve merdiven asansor imalat detaylari

=
(<]

. Platformlardan tren setlerine gecisi saglayan hareketli lift sistemleri

[E
~N

. Peron ve girislerin aydinlatilmasi

=
(o]

. Gorsel ve isitsel anons sistemleri

[EEN
Xe]

. Isikli ve sesli olan isitsel ve gorsel tabelalar ve alarm sistemleri

N
o

. Hissedilebilir Yiriime Yiizeyi isaretlemeleri imalat detaylari

Rayli Sistemlerde kullanilan erisilebilirlik standartlari degerlendirildiginde; binalar,
platformlar, isaretlemeler, yodnlendirmeler, asansorler, hissedilebilir yurime vylzeyi
isaretlemeleri, kayma direngleri ve kaldirma platformlari ile ilgili diger standartlar
kullanilmaktadir.

Standartlar ise su sekildir; TS 9111 Binalarda Erisilebilirlik Gerekleri, TS 12526 Sehir igi
Yollarda Yapisal Onlemler ve isaretlemelerin Tasarim Kurallari, TS 1ISO 23599 Gérme Oziirliler
icin Hissedilebilir Yiiriime Yiizeyi isaretleri (HYYI), TS 13536 Ts Iso 23599 Uygulanmasi icin
Tamamlayici Standart, TS 12460 Raylh Tasima Sistemleri ile Tesislerde Tasarim Kurallari, TS
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EN 81-20 ve TS EN 81-50 Asansorlerde Yapim ve Guvenlik Kurallari, TS EN 14231 Pandil
Kayma Direnci Tayini, TS ISO 9386-1 ve TS ISO 9386-2 Engelli Kaldirma Platformlari...

Erisilebilirlik imalatlari icin; teknik bir komisyon tarafindan, yapilmasi gerekli olan her bir
imalat icin, hangi malzemeler kullanilabilecegi, hangi yontemle uygulama yapilabilecegi
hususlarinin tarif edildigi “Erisilebilirlik imalatlari Uygulama Teknik Sartnamesi” adiyla bir
kilavuz gikarilmasinin uygun olacagi distinilmektedir.

Kaynakga
TS 9111, 2011. Engelliler ve Hareket Kisitliligi Bulunan Kisiler icin Binalarda Ulasilabilirlik
Gerekleri.

Gar, istasyon, Peron ve Rayli Sistemlerde Erisilebilirlik, 2016. TCDD Genel MuidirlGgi
Erisilebilirlik Kilavuzu, 2020. Ed. Deniz Caglayan Gimus, Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel

Madurliga, Aile-Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi, Ankara
https://ailevecalisma.gov.tr/media/54952/erisilebilirlik_kilavuzu.pdf)

https://www.tcddtasimacilik.gov.tr/haber/369/)
https://rayhaber.com/2020/01/yht-istasyonlarinda-turuncu-masa-uygulamasina-buyuk-talep/




