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AOAT ¢ ‘{BELU Tasunalarvies ait hesap ve kaystlar

YOLCU TASIMALARINA AIT HESAP VE KAVITLAR

Bifet Cegitleri ve esasian

Anzhat Yolou tastmalarinda Karﬁ:un Bsieﬁ ve Agik Bilet olmak Gzere ki cesit bile

E{t@iiandmei{mdir

Agik Biletter:

-3101 Model Bllgzsay.;u Bilety,

-3497 Mode! Anahat Yolcu Bileti,

-3127 Model Yolcu Ucrat Tahsil Makbuzu,

-3192, 3193, 3194 Model Anahat Kitans far,

3166, 3167 M{Jdel Anahat Abonmanlart,

Tren Tur Kartlarn olmal tizere & gesittir

Anahat Biletleri 1. Mevki ve IL Mevki (Numarasiz) olmak fizere 2 mevkili clup , 1 rmevid
Numaral bifetler 30 giin énceden, IT mevki biletler ise giintinde satdir.

Biiei Talepierir

Yurtigi Yoleu Tagumalarinda kullamlas biletlerin stok yeri Ticaret Dairest Bagkanh: c:uiu)
erleri Karton bilet taleplerini 3108 Modele, Agik bilet taleplerini ise 3232 Modele kaydsn Ticarc

Igyerleri
Diairesi Baskanhgindan talep edeceklerdir.

Bu biletlerin kullanimu ve ayhi hesaptara msﬂ h_lydedllecem asalida agiklanoustic,

1- Bilgisavar Bileti (SEOE Model):

11071 Model Yolcu Bifeti (A) ve (B) otmak tzere 2 niishadan olugmaktadi. Bu biletierin
i { A} ntishass yn'f uva verileock () nishasi Igyerinde 5 yul siire ile saklanacaktw. Sert ve sira po’suna
| gore satig vapiiacak , swa harici satig yapilmayacaktn 3101 Model Yolcu Bileti Tarifesine goirs tam,

indirimii kuset ; drilia k u"et yatakli, gidig-domits, iade ve bilet degisikliklerinde kullanilasaicr.
3101 Modelin sol st kosesinde kurnuzi renkte TCDD amblemi ve yolcu adi, formun sag

ticret | bilet no , seri o, yer %@{, islem tarihi ve saati kilgiik siyah gergeve iginde ise yol !

{ist kdgesinde form no , biietm siyah cergeve ile cevrilmis kismuinda gikig-vans istasyona , tren ady,
k> 1
i, saati, vagon no ve yer no haneleri |, vagon no h’mesmm hizasimda sigara resmi bulinmakt

-Biletin sol aii k::s*m;‘da dénﬁc tarifesi ile ahmmg biletin son gegerlilik tarihini betirten yazs,
Dénig tarifel bilete ¢ MOLUBILET [LE GECERLIDIR” yazis,

KART, GAZI vb t.«,-.s fesi ile seyahat eden yolculardan ... BELGE WO ILE
| GECERLIDIR” yazisi, " -
{ -Palit veya Visa vaziss,




‘..2_

_ -Otobils baglantils kombine bilet satiglarmda bilet tizerins "OTOBUS BAGLANTILI” mesaj:
vazilacaktur. : : o - .

-Bilet satiglan iigili nu.,nulcrc (TAM,OCGRENCI, UGREI MEl\;,E"‘ Y. AS1 GzORLU, ( 3
DONUS vs.)eirilerek yapilmakiadic. -

~Grup yoloularmda her yoleuya ayn ayr “ORUP” rumuzu g iyun 3101 model Yok:u Bifeti
verilecek her yoleudan ayn ayFLgrup yolcu igin alinmast gereken ticret tahsil edilecektir. Ayrica sivil
kontrol markam veritmeyecektir :

~S€vk Mubtirasi ile vapdacak Askeri volou {agmasy

-Sevk muhtiras: ile yapilacak askeri yoleu tasimalarinda, gise memurn tarafindan sevk
lik
144

mudtirasi Uizerindeki seri no, <ilt no, yaprak ne, tarih ., toplam volou savisi , ilgili komut
bilgilerini igeren 3144 medcl ditzenlenscek ve gerek biigisayﬂh gerek mcmucl ;;sgalerds,
modele istinaden yer numarasi verilecektir,

Askeri sevk muhtrast ile ilgili vapdan tagumalarda tain ve grup tacifesi uygulanu. Sevk
muhtiralt askeri yolcu tasmalarma iliskin tteret talisili Ticaret Dairesi Baskanligmea yapildifindan,
bu yoleulardan gisede her hangi bir ticref ailnmayacak olup, bu J'oicul'ua iligkin raporiar ayhik olarak
| Ticaret Dairesi Baskanlifina gonderilecekiir. - :

i
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-Diplomatik Bilet Satigs: : :
. Yeni programda Diplomatik statiide oian LL‘;I[@FG bilgisayarli salis yapan gr,-ﬁ[em 3i01
| model yolcu bileti dilzenlenecektir.

Uluslar arast anlasmalar gercgince {karsilikh olmak kiydlyw\ Yurtigi tren seyahathrmde
KDV “siz bilet ticreti uyguilanir, Diplomatik bilet taleplerinde normal satis ekranmda,

Yoleunun ;Ad1 Soyadi ,Adresi, Uyrugu, KDV istisna belgesinin tarib ve nuinaras:, Kimlik
kart no, Belgenin tarih no.su ile Baplumahk KD‘V istisnass asygukmm;g;m‘, ifadesi yazilarak bilet
satist yapilacaktir. ' :

Uygulamamn saghkl bir sekil dy yaplldbxlmeul igin, isyeri : mirktri isyeri-denetimierini sik
sik yapacak, olumsuzlukiara meydan verilmeyecektir. -

' -31(}1 Model Yolen Biletinin Kﬂudukém Tarafindan Kontrol Islemeri:
erkez Biirolar: tarafindan trenlerin kalkismdan 30 dakike dnce gckﬂccu[\ olan Ixenduhtor

Iisteleri ile bilet kontrelii asagiida betirtildigi sekilde yapilacaken

- A} Bilet Kontroli: -
Bilet tizerindeki,
~Tren Tarihi, Tren Kodu ve l" ren Ad,
-Binig ve Varig Istasyon Isimleri,
-Tarife Ads,
-Vagon ve Yer No.su,
-BAYAN Kontenjanlvoiup , olmadige, (BP=Bayan Pulmun, BK=Bayan Kuget)
~Varig Gari ile “Kontrol No” daki Gar Kaodu,
-Gidig-Dénts Tarifesi ile alinpug biletin 60 gin 1g11‘du olup olmadifl ile Donfigte bdﬂr
tizerinde belirtilen ”....... NUMARALI BILET [LE GECERLIDIR” yazisinda belirtifen biletin asi,
- -KOPYALI olarak bastrilan  biletler igin vapila cal iglemicri  gOsteren yaz
(CCCl...... CCC5 gibi }{Ely defa yazduildigini gbsteren kusim)
- -ACENTA BILET] iss, Acenta adi ve bilet tizerindeki G1$e No d!tmda acentaya ait

xxxx Acenta Kodu,

Kontrol edilecektir.
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B)Kondiikior listesi kontirokii
Bilet iizerinde yukarida yazilan kontroller yap:ldlktan solua, KONDUKTOR LISTESI

ile biletlerin SAHMTE veya GECERLI clup olmadigmun kontrolii i¢in agagidaki 1§Iem1er yapilacaktir,

-ACENTA tizerinden satilan biletler igin yazilan “ACN” yazist ile bllet uzerindeki
“.....ACENTA BILETIDIR” yazisinin kontroli

~“ACN” yazisinin yamndaki xxxx no ile bilet uzermdekl GISE altmdakl numaranis
aym olmasi kontrol edilecektir.

-Her torli bilet igin (TCDD, Acenta) verilen ve bilet iizerinde yazan BILET NO
kismminin son 5 hanesi ile Kondiiktor Listesinin tzerindeki “Bilet No” klsmma yazﬂan AYNI NO
OLMALIDIR.

-Her turlii bilet i¢in {TCDD, Acenta) verilen ve bilet lizerinde yazan KONTROL NO
ile Kondukior Listesindeki KONTROL NO bashgt altindaki yazili kisminda ya.zdan AYNI
NUMARA OLMALIDIR.

-Konduktor Listesindeki “YAZD.DRM” (Yazdirma Durumu) baghg - altindaki
KOPYALI BILET oldugu ve sayisint gdsteren CCC1....CCCS5 ile bilet tizerindeki kagmer kopya
oldugunu gosteren CCC1....CCC5 yazisinin kontrolii (bilet ile kontrol listesi aynt olmalidir)

-Numarasiz vagonlar igin bilet tizerindeki: YER NO kisminda 00, sol tarafinda ise
Vagon ve yer no yazdmlmaktadxr Dolayisiyla numarasiz vagonlara ait konduktor listesinde biletin
sol tarafindaki yer no’ya karsilik gelen yerde Biletin KOPYALI (bir veya birden fazla) yazdinlip
yazdirtlmadigs bilet tizerindeki KOPYALI olup olmadigt MUTLAKA kontrol edilmelidir.

Sonug olarak Bilet ve Kondiiktor Listesinde yapilan kontrollerde yukarida yazilt kurallarin
'| disinda olan bilet veya biletler igin Tren Sefi ve Konduktor taraﬁndan tutanak duzenleneceknr
Dizenlenen tutanakta bilet veya biletlere ait; o

-Bilet Tarihi,

-Tren Kodu veya Ad,

-Binig-Vans Istasyon Adi veya Kodu

-Vagen ve yer No,

-Bilet No,

-Kontrol No,

Bilgileri MUTLAKA olmalidir. Eger tarife, ticret glbl bllgllermde de bir hata var ise

tutanaga ayrica bu bﬂgﬂerde yazﬂacaktIr

-3101 Model Yolcu Biletlerinin Giinliik ve Aylik Satiy Gelir Listelerinin Diizenlenmesis
Bilgisayar ile yapilan bilet satiglart iin, Bilgi Islem Dairesi tarafindan her giin gise memuriarima
“GUNLUK GELIR LISTESI” dizenlenecektir. Gise Memurlar1 giinlitk bilet satig gelirlerini bu liste
kayitlarina gore 3422 model diizenlemek suretiyle Gar Hasilat Muavinligine teslim edeceklerdir.
Elektronik yazicilarla kaydedilen bu listeler ilgili garlarda 5 yil sure ile saklanacaktur.

Bilgi Iglem Dairesi tarafindan ayrica bilgisayarla satist yaptlan biletlere ait ayhik geliri tespit
etmek iizere, her gise memuru igin ayn ayn “AYLIK BILET SATIS BORDROSU” diizenlenecektir,
Aylik Bilet Satsg Bordrosunun bir niishasi igyerieri tarafindan Ticaret Dairesi Ba§kanhgna bh
nashasa da ilgili Gar Madurliigtine gondenlecekur :

~Yatakh Vagen Biletleri : Yatakl vagonda seyahat edecekiere satllan 3101 model yolcu
bileti satilan igin her giseyé dyr1 ayrt olmak fizere aylik bilet satig bordrosu diizenlenerek, her bilet
igin alman trén ve yatak tcretlerl ayri ayn gosterilmek suretiyle toplam Gcret yazilagak ve genel
toplam almacaltir. Bordronun bir niishast ay sonunda Ticaret Dairesi Bagkanlifma, diger niishas
ilgili Gar Midiirligiine gonderilecektir, Trene binerken yolcudan alinan 3101 mode! Yolcu Bileti,
yoleuluk sonunda istegt halinde yolcuya verilecektir,




-Yataki Vagon Yer Diyagrami: -
Merkez rezervasyon biirolars tarafindan duzen]euerek yatakli vagon }aondhl\toﬂerme teslim ﬁtdh@ﬁ

yatakil bileti yer dlyagramlarmda bﬂetm ait ¢ldufiu tarifeyi beh_rten rumuziar: jle alman licret

tutarlar: yw;lacaktlr

Yatakli vagon kondiiktorleri bordro duzenleyecek bu bordroyu diyagram ve 349! mod@*hﬁ bir
nitshasmi Ticaret Yemekli Yatakli Vagonlar Servis seflifine teslim edeceklerdir.

Ticaret Yemekli Yatakli Vagonlar Servis Seflikleri , konirol edilen servis ticretlerine ait bor:lm art
ekierl ile birlikte Ticaret Dairesi Baﬂﬂ\anhgma gondereceklerdlr

2- Karton Bilet: ‘ '
Gigelerde satis yapilan karton biletin uzermde,(;lbg, 1stasyonu bilet kodu,seri no smm {leret
ve bilet no.su bilgileri- bulunmaktadir, -

Satiy - swasmda gige memurunca karton  bilet, kompostérden  gegirilerek tarih'

basilacaktr Kompostdr yoksa tarihli kase basilacaktrr.
Bilet u7ermde1~_1 ucretm eski olmas; halinde, eskisi ¢izilip yenisi yalearak duzeltilecektir.

-3- 3497 Mﬂdel Allah'ﬁi Yolcut Bileti;

- Bilgisayar olmayan bilet giselerinde karton bﬂetl bulunmayan van;lar ve kusetf Ortfili |

'{U§et yer kupcmu,mevkl farky,tren farky ucrctlerlmn tahsﬂ edilmesi i¢in kuliamhr

?49'1 Model Anaha.t Yolcu Blletlen 3 néishadan 1baret olup,otokopl kag1d1na basildigimdan

- diizenlenmesi sirasinda ayrica karbon kagid: kullamimayacaktir.Bu bileti A niishast 3231 modele
| kayden ay sonlarinda Ticaret Dairesine gonderﬂecekB niishast yolcuya verilecek,C nushaSL dip
| kocan olarak 1§yermde kalacaktir. ‘

3497 Model Anahat Yolcu B1l°tiermu1 ch,rmdem b1lgllerm okunakli noksansu ve kodln
olmasi gcrelﬂnektedlr ‘

Bu biletler sira harici kuHanilmaz;swa numaralarinin bi.rbirini takip etmesi zorunludur,

Her bilet bir yoicu icin duzenleneccktn ‘Sadece grup taniem kapsammda olan yolcuiarin

'7 hepsine birden tek bilet diizenlenecek ve her yolcu i¢in kontrol markas: verilerek numaralars 3447

medele kaydedilecektir,

Biletin sap {ist Logesmde yer alan bileti dtizenleyen 1fadebm1.1 altina gl;:emn bagh bulundug

| gar ﬁm Ve kodu yazllaca.ktn Ornegm ANKARA 25 03

Biletin iist- koges inde yer “alan ¢ikis ve varg istasyon isimleri ile kodu okunakli bir sekilde

) yazilacakt. Ormegin: CIKIS GARI:ADANA, KODU: 6503,VARIS GARI: MERSIN KODU:6585

Sevahat edilen trenin adi hanesine trenin af:h muﬂaka yazﬂacaktu" Omegm BOLGESEL EKSPRES

veya BOGAZICI EKSPRESI gibi.
T anfe indirim ve nedem hdnelerl yoleunun nitelifine gore doldurulacaktr,
Omegm TARIFE : 03 veya 01 veya 04 -

INDIRIM ": %20 - %20
- NEDENI :Ogrenci Tam Asker

- ELT S = SR el
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- Yolcu sayis hanesi sadéce enaz 12 ki silike pruplanin seyahati sirasinda doldurulacaktir

- Mevki hanesinde belirtilen I ve 11 rakamlan yolcunun seyahat ettigi mevk1ye gbre yovarlak
i¢ing almacaktir,

- Biletin dizenlendigi tarih, Iﬁih hanesine rakamlarla valeacaktir

- Yapilan iglem hanesi vapilan islemin tliriine gére diizenlenecektir. Ornegm Ortiilii kuset tarki
lkodu 04 seklinde yazilacaktir,

- Ucretsiz seyahat hakkina sahip yoleularin -Gazi karti, Servis karti 3625 model numaralan ile
Dénlls  yer numarast aimak igin gidig-déniis biletinin numaras: * ... nolu. belge ile
gecerlidir.hanesine mutlaka belge numarasi yazilacakizr,

- Biletin alt orta kismunda yer alan Gioret haneleri rakam ve vazi ile belirtilecektir.

- Biletin ortasinda yer alan Tren resminin altina Tren numarasy, Takvim resminin altina
seyahat tarihi, saat resminin altna hareket saati, vagon resminin altina ka¢ numarali vagon
cldufu, koliuk resminin altina yer nuwmarast yazilacaktic. Yoleu yatakli vagonda seyahat
edececkse kotluk no ile kuget no hareleri bos birakilacak sadece yatak resmi bulunan hanenin
yanmdaki rekamlardan biri yuvarlek icine almarak (1,2,3 veya 4 yatakl]) altma vyatak
numaras: yazilacaktir. Kugetli vagonda seyahat igin koltuk no ile yatak no haneleri bog
orrakalarak kusetll no hanesine yer numarast yazilacak, ortiilii veya Ortiisliz tercihinde
istenmeyenin {istli ¢izikmek suretiyle belirtilecektir.

- Biletin sag alt kégesinde yer alan rezervasyon béliimii, bilgisayardan yer numarast ahnma.SI :
halinde kullamlacaktir. Kontrol yazan haneye ise bileti diizenleyen gise memuru sicil
numarasint yazarak imzalayacalktw. Ayrica giseler kontrol bolimiine Gar veya Istasyon
mithriinil basacaltir.

- Biletin diizenlenmesi sirasinda Romen rakami kullamimayacaktr.

- Bilete yazilacak Tarife ve iglem kodlarina, ckli listelerde belirtilen tarife ve izlemn kodlar:
vazilacaktir.

- 3497 Moedel Anahat yolen Biletinin AB,C niishali olanlar (kapaksm) giselerde, yine
AB,C,D niishadan ibaret olan ve kapakli olanlart ise Acenteler tarafindan kullansimaktadir,
3415 Model Acente Bileti Sarg Cetveline satis kayitlar iglenerek bagit bulundugu Bolge
Miidiirliigiine gonderﬂn

4- 3127 Model Yoicu Teret ’ﬁ’ahsii Makbuzu;

3127 Mode! Yoleu Ucret Tahsil Makbuzu sadece tren tizerinde kullamlu 3127 modei yolcu
ticret tahsil makbuzu, her yoleu igin ayrr duzenlenecektlr :

| Modellerin diizenlenmesinde dikkat cdllccek hususiar.

-Tama iblag kuset,5rtlilii kuget, yer kuponu, biletsiz yoleu, mevki farks, cezaly, indirimli yolen,
tren fark: igin 3127 model diizenlenir. : :

-Bu islemlerin yan:-swa trende kuset ortitlit kuset, ver kuponu ticretlerinin tahsil edilmesi ve
biletsiz seyahat ettirilen kedi ve kopekler iginde 3127 model kullanilir.
Medelin Dilzenlenmesi:

3127 model (3) niisha olarak diizenlenir. Modelin diizenlenmesinden sonsa (A) niishas:
Ticaret Dairesi BagkanliZina gonderilir. (B) niishas: yoleuya verilir, (C) niishas: igyerinde 1 yil
siire ile saklans.

a) Mevki Hanesi:
Yolcu hangi mevkide seyahat edecek ise, 0 mevki yuvarfak i¢ine alinmak suretiyle  isaretlenir.




b}y Diizenlenen Bilet Hanesi:

- Cikss istasyonu hanesine,yoleunun bmdl”] istasy 1 Esmiy

- Varg-istasyonu hanesine, yolcunun trenden inecefi istasvon ismit,
- Tarih hanesine, yoleulugun yapildif glin, ay ve ﬁj

- Trennpo hangsine, modelin kullansldsf trenin numarass,

- Km. hanesine, sevahat edilecek mesafe,

- Ueret hanesine, hesaplanan ficret rakam ve yazi ile avr: ay,
yazily.

c-} Vapdan Islern Hanesi: - :
Yoleuya hang! islem yvapilinug ise o isleme ait (Mevki furky, toma it dag  vb.) kutu cam(X)
¥ 2215 y 5 L5,
fgine abmnmak suretiyle isaretlenir. : ~

d-) Sicil No ve Imwa Hanest:

Model tizerindekr bilgiierin doldurulmasindan sonra, model; diizenleven kondoktor ;ialh
- haneye sicil numarasing yazarak imzalar.

TH;kilat garlart 3127 miodeli 3195 modele kaydm ﬁoﬂdu}\tudﬁm >sitm edecekiordis.

3127 Model, gbrevli personele itk ve son numaralar: behrtmn =k auretiyle zimmetlenecel

hu modeller sira harici huﬂdmlmaya cakiir, '

3497 ve 3127 mgdd erin her bangi bir sekilde ﬂg,ﬂﬂur tamfm lan Kavbedzimem halinde
- modell zimmetleyen isyerinden 1t1baren en uzun parkurdaki en yiiksek ticretli irene alt tagima
umw Gdettirilir, :

Tama ;Eblag, mevki fark: ve tren farks iglemlerinde yolownun t bﬂm mdug,u takdirde biletin i:as:;.
ve uygun bir yerine biletin tarihi, numarasy, ¢insi (ekspres, drel Msp es vh.) m «:::vkl cikig-varig
istasyonlarinm isimleri yazilacakty :

5-31%2,3193,31%4 Model Anahat Kitanslar:

- 3192 Model Anahat Yolou Kiians 1—4(} B, mf“saﬁ,de gisesiz veya gigesi belirli saatlerde
kapaly bulunan durak ve ﬂmb}efddrdan anahat voleu trenlerine (ekspres, bdlgesel ekspres,
1ay otoblisii, mototren ve normal yoicu trenlerine) biletsiz binen. }Gi{:anm =0 az Geretin
tahsili igin, trende gérevli kondoktor}Prca duzw leni p verilecektir,

3183 Model Cezal Anahat Yolcu K Citans: ise, 1-40 km. mesafeds gisesi acik bulunan durak
ve istasyonlardan anahat yelew trenlerine (cksores,bdigesel ekspres,ray oiobiisi,molotren ve
normal voleu irenleri pc) biletsiz binen yoleulars, en az ficretin 2 katt olan cezal leretin
tahsili igin,trepde gorevh kondiktarlerce diizenlenip verllecektir, _

- Amshat yoleu trenlerinde gerek 1-40 km. dahilinde gerele 40 km. (‘f‘ daha uzak
mesafelerde, en az tierstten daha yiksek Gerete tekabii eden mesafeve giden ve trens Lliﬂiﬂhf
binen yelculara is '.,,.3'1/_’.? model yoleu Gerst tabsil makbuzinun diizenlenmesine dovamn
edilecekiic, .

- 3194 mede] “Anahat Bagaj Kitansi” Anahat trenlerinde yolou beraberinde tasman ve her
pargasmin agielifn 50 kg.a kadar olan egva dein 1-50 km. mesafe da b tinde en ax Gioret iahsil
edilerelc verilir. (Yoleu },'mmgt bulunmas: qulﬁ(.‘ﬁu ghriterek furgona shoan egya igin 3219
mode] kall anilacakiy.) : ‘ :
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Bu modellerin iizerindeki;
- Cikis istasyonu hanesine yolcunun trene bindigi istasyon ismi,

- Varig istasyonu hanesine, yolcunun trenden inecegi istasyon ismi,
- Tren no hanesine, modelin kullanildig1 frenin numaras,

- Tarih hanesine ise yoleutugun yapildigs giin, ay ve yil yazilir.

- Memur sicil, numarasini yazarak ilgili haneyi imzalar.

Model diizenlenmesinden sonra bedeli karsiligmda yolcuya verilir. 3195 modele kayden gérev
déntiginde igyeri sorumlusuna kalan modeller ibraz edilerek kullantlmamus son numaralarin da devri
yaptiihir ve para ile birlikte teslim edilit. 3195 model cetveller her iki memur tarafindan imzalanarak

tegkilat garinda saklamr.

Son seferi miiteakip tegkilat garina doniildtiginde en geg ertesi giinil izerindeki nakit paramn
teslimat: zorunltudur.

Kitans kayitlérmda ayrica 3400 model kitans satig ve irad defteri ile 3233 model kitans kayst
defterleri de kullamilacaktr.

Kitans giseleri giintiik satislari sonunda 3185 modelleri, kondiktorler de 3195 modellerini, gar
| liasilat muavinlerine veya istasyonun ilgili memuruna, elindeki modelleri de gOstercrek satis

tutarlarin: teslim edeceklerdir.

6-3166 ve 3167 Model Anahat Abommaniar:

Anaghat trenleri igin “Tam ve Ofrenci” aylik abonman kartlart iki bolge ve tek mevki(l. Mevki)
olarak diizenlenir. I. Bolge abonmanlar (3166 model) 1-75 km, II, Bolge abonmanlar (3167 model)
1-150 km mesafede gecerli olup her aym 18. giiniinden bir sonraki aym 20. giinll gece yarisma kadar
gecerlidir. .

Abonmanlar, gegerli oldugu parkurdaki normal yoleu trenleri, ray otobiisler, mototrenier, bilgesel
ekspresler ve yer istememek kosuluyla ekspres trenlerinde gegerlidir. Abonmanlar tizerinde belirtilen

parkurda gecerli olup parkur disinda seyahat edilmest halinde yolcu biletsiz iglemine tabi tutulur.
?—Gidig—ﬁ)ﬁﬁﬁ@ Ueret Hesabi:

Gridig-Dontis biletle’ri,tarifeéinde belirtilen tasima ticretleri ile varsa kuget,stiilii kuget ve yatakli
iicretlerinin toplammin iki kat1 alinmak suretiyle hesaplanwr.

8- Rezervasyon uygulamass

internetten tezervasyon uygulamasina Dbaslanms olup, ilgi emirde belirtilen rezervasyon
uygulamalar asafidaki gekilde yeniden dizenlenmigtir.

2 Rezervasyon iglemleri gerck telefonla gerckse ylz yilze ve gerekse internetten yapilan
rezervasyonlar trenin hareketinden 30 glin &ncesinden yapilacaktir. Yapilan bu rezervasyonlar, 5’er
glinliik periyotlar halinde bilgisayar tarafindan tutulacak, 5.glini sonunda otomatik olarak satisa
agilacalktir, ‘ - -
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- b) Trenin hareketine 5 giin kala rezervasyonlar giinlitk olarak yapiiacak, saat 16.00°dan énce |, '

vapilan rezervasyonlat ayni giin saat 19.00°a kadar tutulacak ve saat 19.00°dan sonra otomatik
olarak agilacakt.Saat 16.00°dan sofra yapilacak rezervasyonlar sograki giin saat 19 00’z kadar
tutulacak 19.00°dan sonra otomatik clarak agilacaltir.

- ¢) Trenin hareketine 1 giin kala saat 16.00°dan nce vapian rezervasyonlar saat 19.00°a
kadar tutulacak, 19.00’dan sonra satidmayan yerler otomatik olarak agilacaktir.16.00°dan sonra
vapilan rezervasyonlar trenin hareketine 3 saat kaiaya k..ldar tutulacal ve satilmayan verler ofomatik
olarak acilacaktir,

d) Trenin hareket giinlinde frenin hareketine 3 saat ve daha az bu‘ sitre kaldigmnda telefoniz
veya yliz yiize rezervasyon yapiimayacaktir.

9-§memettei}. bilet satisn
a) Internetten bilet satis: tam ve indirili olarak yapiacaktr,

‘ b} Yoleu Tarifésinin Ucretsiz Yoleuluk Edecekler baghkl: (2.9.1) maddesinde belirtilen
ticretsiz seyahat hﬂkkma .Jahip yolculara internetten bﬂet satigt Vapﬁma} acaktr.,

¢) Kurul ugumuzla acentelik sozlesrmm bulunen TCDD Y etk.it Bilet Sam Acentelerme
internetten bilet satig yetkm vemlmemlgtu

d) Intel.netten yer rezervasyonu yaptlran miigteriler, biletlerini sadece bilgisayarir bilet satigr
'yapllan giselerden alabileceklerdir. Bilgisayarls satig gigesi bulunmayan igyerleri, internetten
rezervasyon yaptiran miisterilere kesinlikle bilet satis } apmayacaktiy :

¢) Internetten kredi karts ve kimlik E)ilgélerini girmek suretiyie bilet alan yeleulara

| internetten bilet nosu ve komtrol nosu  mu  belirten  bir aktt  bilgisayar
tarafindanverilecektir.Bu ok ile TCDD’nin - bilgisayarh bilet satisi yapan isyerlerine
_'muracaat eden yoleu glse memury tarafindar ¢ikér Gizerindeki bilet no.su ve kontrol no.su ile
internetten bilet yazdirma seceneginde belirtilen miiniiye givecek ve sz konusu yolcunun kredi
kart1 ve kimlik  biigileri kontrol edilerek, 3101 Model Yolcu Biletinin(B) niishasma mutlaka
muﬁennm imzast ahndlman sonra, fi zakl hilet voleuya vemle@ekﬂr

Bl Flszl bilet alinmadan yamh.cak her il bﬂet dﬂglﬁﬂ{hgl ve iadesi internet uzermden_
yolcu taraﬁndan yapilacaktir. : :

% 2) Fiziki bilet alindiktan sonra yapiiacak iade taleplerinde, fiziki bileti ile gigeye milracaat

! eden yolcudan gise memuru tarafindan fiziki bilet -almarak, yer agma islemi yapildiktan sonra
| yolcuya bilet no ve kontrol no-su verilerek, bu numara ile yolcu kendi internetinden iade islemini
. vapacaktir.

h) Bilet degisikliZinde ise, yolcuya yeni bir bilet verilecek, ficreti pesin veya kredi karii
ile tahsil edildikten sonra, degisiklik yapilan biletin Vmeh bilet ne.su ve kontrol no.su yolenya
V\emlerek defisiklipe iligldn iade islemini kendi inter netmdeﬂ yapmasn fstenecektir. '
i) Internetten yaptlan bilet satlglarmda giselerden kesmlﬂdﬂ nakit ve kredi karti ile iade
vapilmayacaldir, .

J} Satis giiniinde ﬁzﬂq b1!et1 al1umam1$ ve giin som iglemi yaplim'lmm jade ve
ckgi;tlrme}ex den sistem ucret kesintisi yapmayacaki.

Ry et
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k) Isyerlen fiziki bllet duzenledlklen Intemet b:letx san*:lanm her ay 3410 Modelin borcunda
satig, alacagmda masraf gostereceklerdzr T

)} Intemet bﬂetl igin duzen[enen 3101 Model Yolcu Biletlerinin yoleularin imzasini tagiyan
(B) niishalary, her ayin sopunda listes ek]nde tam ve noksansrz olarak ayhk hesapla birlikte Ticaret
Dairem Bagkanhgma. gbndeniecektlr TR

w -3433 Modeﬁ “Yolcu Gngelen u;m Yevmaye Deften”

Yolcu bxlet sat1§ glselcrmde satzg.l yapllan biletlerin satis gelu’mm kontrol edilebilmesi amac:
ile-gige memurian taraﬁndan 3433 Model “Yolcu Gigeleri 1g:m Yevmlye Defteri” giinlik olarak
tutulacaktir, N ‘

3433 Model Defier Kayltlarmm muntazam ve usuliine gbre islenmesinden. ilgili gise
memurlar sommludur

3433 Model “Yolcu Gl§elen Ic;m Yevmiye Defteri"ne yaz;lma.sl Gerekli Bilgiler:

3433 Model Deftere yazilmasi gereken bilgiler asafida agikdanmig bulunmaktadir.

Defterin; Vanig Istasyon Sttununa;Satdan biletin vansg istasyonunun ad,

Tren No.su Siitunyna;Satilan biletin gecerli oldugu trenin numaras:

Satilan Biletlerin 8eri Numara Sitununa;Satilan biletin seri ve numaralari,

Tutar Sutumma Satilan biletlerin kaydedlldxgl situn hizasina alinan ticretin toplams,
Yazilacaktir.

Bir sayfa kayitlan dolunca o sayfaya ait tutar yekiinii diger sayfaya nakli yekiin yapdacakiir.

a)Bilet sanglan 3433 Model Yevmiye Deﬂerme tamamen 1§Iend1kten sonra, sattlan biletlerin
numaralar ile bilet aded, bilet tcretieri ve buna gore alinmas: gereken ficret tutarlar kontml
edilecektir.

Defterin genel yekiinii kasada mevout giinlik gehr ile uygunlugu gorildiikten sonra,yani
‘hesap tutturulduktan sonra,bulunan toplamin alt: ¢ift ¢izgi ile kapatilacak ayni rakam yazl ile de
yazilacak ve alglh mermur tarafindan imzalanacaktir

Ayrica, 3433 Modei Yevmuye Deﬂerl kayitlar lcapatlldlktan sonra bu defa bilet satiglann 3112
model yolcu giselerine mahsus “Bllet Sat1§ Kaylt Defterlerme” satls yaplldlfrl gune ait satir lnzasma
ayr ayn iglenecektir. .

Yolcu giselerinde bulundurulan 3112 model defterlerde biitiin biletlerm zimmeti tle glnlik
sat:slar ayrl ayri Ve gunia gunune kaydedlieceknr

3433 ve3 1 1’? Msdel Defter Kayxﬂan tek tek kontrol edaldlktpn ve her iki defter kayitlanin
uygunlugu saptandiktan sonra kasada bulunan giinlik gelir tutan 3422 Model “Gelir Teslim
Cetveli”ne kaydedﬂm Imzalanacak gunluk gehr paray1 a]acak yetklhye imza kar§1h @inda teslim
edilecektir. P

b- Gunluk gehn teglim alacak ayn bir yetkili bulunmayan 1stasyonlarda gunluk gelir,3409

model kasa deﬂfenmn dglh kolonuna kaydedlldlkten sonia ana vezneye gonderilecektir.
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- Bilet Satig G1§e51 Gunluk Gchrm: Teshm Alacals Olan Yetkllmm Kontrol Gurevn. [ !
Bilet satiy gigesi giinltk gelirini teslim alacak amirler teslim aldiklary giinttik gelire ait hesaplarm
dogru olup, olmadifini ayda ikiden az olmamak- Ll,zere zaman zamau kontrol ﬁdecektlr e

- Yoicu Bilet Glselen Ayhk Bllet Sdtis Gelmnm Blldmlmes:

Yolcu bilet giseleri ayhk bilet satig gelirleri ag!kldndlgz uzere Bllét Satis Bordrosu dl,uenlemnek

suretiyle Ticaret Dairesi Bagkanhgina bildirilic. .. . ..
Bilet satig bordrolar: karton bﬂet ve kagit bdetler olmak fizere 1k1 geslt dueﬂemhedu

i1-) Karton Bilet Satis Bordrosu: Karton bﬂetler 1g:1n duzenlenen ayhk bﬂet satls bordosu g1§ede
bulunan karton biletlerin ilk ve son numaralari g6z Sniinde tutularak BID tarafmdan hazulamr BID.
tarafindan hazirlanan karton bilet bordrolarmda ‘;:U bIIgller bulunur, :
- Hangi aya ait oldugu, e
- Sayfa numarasi,
Czkxs Isiasyonunun kodu ve Eidl
- (Gige numarasi, .
- Vans {stasyonunun ady,
- Varss kodu, o
- Bilet kodu, . T L
- Gidis-doniis indirieni, - .. Al e E
- Biletinserino.su, . Tt S I TR
- Biletin ik no.su, ' ' o
- Dolapta kalan no,
- Satilan adet,
- Iptal adet,
.- Bilétin ticreti,
- Satilan bilet tutary,
- Satir sia no,
- Diger hjsseler R
- Gigede bulunan stok adedl
- Jkmal Belge numarast,
- Agiklama,
bolumleridir.. . : ‘ CE
BiD tarafmdan hazitlanan bu bordrolar Tlcaret Dauebx Baskanhgl taraﬁndan ﬁyerlcrme gﬁndenhr
Bu bordrolara gise memurlar: tarafindan asagida agiklanan bilgiler yazilir, 4. - . o
-0 ay sonunda dolapta kalan bilet numarasi, _
- -Satilan bilet adedi,.. . | , o
-Iptal gosterilen bilet adedl,

-Satilan.  biletlerin ticret tutarlar 1pta1 bﬂetier bordroya yaplstmlmaylp ayn bir kagxda

yapistirilarak bordroya eklenecektlr

Bu 1slemlﬁr en kisa surede tamamlamr hayxt 1§lemler1 bxten bllct satls berdmsu hesabm '

bildirildigi ay1 takip eden aym en geg 3. gunu TlCdI‘Et Dairesi Bagkanhgmna gonderilir.

2- Acik Bilet Satig Bordrosu: oo ' b

Karton biletlerin envanter -ve gélir kontrollerx BID tarafmdzm éuzenlenen karton bllqt satiy

bordrolary,acik biletlerin envanter ve gelir kontrollerx isg 3231 Modei “Anahat Kagit Bilet Satig
Bordrosu diizenlemek suretiyle vapilacaktir. -

I - TR eI

S e
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3231 Model Anabat Kafi Bilet Sans Berdresuns Vazlmas: Gerekl Bilgiler; - E
' ]

-Modelin diizenfendifi isyerinin ismi,

~-Modelin dizenlendigi isyerinin kod ntmaras), _
-Bordro kayitiarunn hangl ay ve y.llo. ait oldugu, :
~Ait olduu gise numaras, _ ‘ :

ptal {icret ve tutan

-3166 Model tam ve Gfrenci ,
son no,adetiptal,loret ve futar, ;

~3167 Model tam ve dgrenci cimak)
- vf‘“’? Modei seri 1o, di( o

Bilgizayarls bilet satisi yapilan isverlerinde iade biletiere ait avlik liste bllgbdyaidm Imas
Manuel! giselerden satigs vapilas ﬁ ferden Geretleri geri verilenler i ietn ise 3118 Model 1
?

geri verilen biletler bordrosu d seektin

wmarasy biletin varns istas yemunun adytren
- Giersll Geerinden 3153 Madel tle tahsil edilen kes

Bu bordoya dade edilen bile
sinify,tariies ve iade edilen bile
vazlacakim.

¢ $ayitiar

i
1
H
i
1
|
{syeri Ticarct Dairesi tarsfindan ditzenlenen, Ditzeltme belgelerinin kaydi igin kullanacaiciar: i
3303 model diizeltme defterlerinde; ‘ }
) . ]

i

!

1-1000 Numaralar Yolcu
1001-2000 Numaralar Bagaj
£001-5000 MNurnaralar Muha
50017000 MNumaralar TSV
L0000 Mumaral 4"

iedn Thae
Eatksgatav ;'J..E(lj,(.

|
|
t




Isyerieri  zimmeiinde  balunan  karton hiiat‘!@rc’@;wegéﬂi nedenlerle  (renin
'."}zumldfi,dum,,,m; kaldilmasyistasyonun kapatilm b}

salig  Imkaw  obmavan
dar iade mu a.hu’ii ,.1 sonura,sadlam ambaly] yapilarak
10d Is:a‘»’ i1 Ticarst Dairesi Baskanh@ina wde edilir. '
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BAGAJ TASIMALARI:

e . £
erilen aagag asima belgeler! igin, zelsn ve giden olmak |
el kayit i :fteri dhLC Laz*z Ba”aj i’;ﬂmai'-

rine gelen ve igyerlerinden ghud

£ ayrt 3200 model i

g_nmriwn en 3207
110 3219

wdel gelen esva CeTVC_mti tarm Ve s1f 3 no suna give |

Criasta pegin tahsi gdl;dﬁ 14

: de noksan ficret alinmasimdan gikog ve vang
ISEASVOTIT zgaz‘umn,mugtelwirm soramindur., o ' ‘ '

Bugaj fesima belgelernin ve 3719 modellerin her hangi bir gekﬂde kaybedilmesi halinde
| sorumiularidan beher tasima beigest icin asgari bagas] tagima feretinin i ::m deret ddettinlir. )
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el

faztalil, kasa iﬁzlﬂ:n olarak 3412 Mode ahntr, A 1 geliide kasada
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espit edﬂme"ﬁ linde ise noksanbik Hgih memi
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verilir.

DEFTERLERIN KULLAN

Defierler, Car Miidirlerl, Hasilat Muavinleri, Istasyon Sefleri vieva Hgili Anibvler tarafindan |
her sayfas) mumnaralamip mihiirlendicten sonra, son saylasina deflerin kag sayfa oldufn
e

vazzlacak, tasdik edilecek tigili gise memurlaniaa verilecekfir, Kuli aﬂdlkian SOTED uﬁuﬂezl ne
segeriilil tarihlert belirtilerek on yil stire-ile igyeriorines saklanacaki.

g

Buna glire geredini rica edadim.
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TARIFE VE ISLEM KODLARI i
|
TARIFE KODU AGIKLAMA @ i@LEM KoDuU ADIKLARA |
01 TAM GiDIs ' 00 BiLETSIZ{CEZASIZ)
g2 TAR Gﬂni@-ﬂémﬂ@ 1 YER KUPONU h
03 OGRENCH 02 TREN FARK! _i )
~ 34 . |ASKER 7 03 KUSET FARK! MJ
a5 BHERETHEN 04 |ORTOLO KUSET FARK o
06  |GAZETEC] | 05 YATAKLI FARKI (1,2,3)
03 KART | 06 CEZALI TREN FARKI
16 {YER KUPONU " o8 BILETSIZ (CEZALD
11 {GRUS o | 09 [FARK CEZASITAMA IBLAG) |
14 |PERSONEL R 1 1 WEVKI FARKI |
15 aaz 11 KEDi
17 BAKAT T I R P KOPEK
8 | YASLI o 13 KOMBINE
19 MEVK FARKI _ 14 MAVI KORMBINE |
20 [YATAKLI FARKI 15 KOMEBINE MEVKI FARK}
18 MAVI KOMBINE BEVKI wm“
17 |VATHGLI SERVIS (omey;

’
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